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Profesor: José Ignacio Catenacci Martin



Aplicaciones Facebook

Pequenos programas que se ejecutan dentro de Facebook

L Apli(dtiunea 5 0 créditos - Obtener Infi icdn  Aplicaciones destacadas

My Bar
Tus aphcaciones y Ban
#\ 3 uatienda ! {
ah T 2 @ — "
ﬁ v Uendah MY BAND
- AN
L]

HetworkedBhogs
1 Usada

W

€

I
.2
b

http://www.facebook.com/apps/directory.php




Aplicaciones Facebook: Encuesta

facebook + = =Y

RSS to Twitter

Auto Tweet Your Blog Fast. Easy. Free. Follower Stats.

|;||| Encuesta

ads by Google

Crear una encuesta | Mis encuestas | Rank your fan pages (new)]

Perfil de encuestas
3 encuestas

éCual fue tu mundial de
futbol favorito?

e

e
(L1
OiDs

= S gl - = P - ol oo - = WD

£ Cual fue tu mundial de fiithbol favorito?

Espana 82 0% {0 votos
México B6 0% (0 voios
Italia 90 % (0 votos
USA 94 0% (0 votos)
Francia 98 0% (D votos,
Korea Japon 02 % (0 votos
&) Me gusta ] Se el primero de tus amigos en gustar de esto

http://www.facebook.com/apps/application.php?v=info&id=20678178440




Funcionalidades Facebook: Concursos y
sorteos con Promotions

F_ Promotions 2. BecomeaFan
5.

Info Reviews Install App

Yayang Purnama www.home-f.blogs
need!

21:15 - Report
Rax Hawder
MY NAME IS KHAN Vs VEER What u thin

£ i
el oy PR LI

|
]
I
i
1

Promotions
for Fan Pages

e Montasar Mhadbi
Add to My Paos's Eavarites do you like mort de rire???

1]
M
&1

d
I
!
E

hitp://'www.facebook.com/apps/application.php?id=480083627 248 from=350759048012




Funcionalidades Facebook:

Youtube pages

usines Wall Info Photos Discussions Reviews YouTube » +

Admin Controls: Edit Tab Settings Contact us about Invoheer Premium
‘h

Visit the YouTube Channel Flﬂﬁh Andro‘ld DEmD
|:'.'_'_'.'_I_' *****
4 o ™
‘ sy

Share with friends

Adam Friedctein -
Alex Shearman

Alex Wilheln

Aleyandra Borgersen

Alison Wilheim

Alix Limer

Allizon M, Wihelm

Alleon Shape o Friedman -

& 0:03/734 o B9

& Send Page Invitation Now Playing: Flash Android Demo hare |4

Powered by Involver

involver

Videos




Funcionalidades Facebook:

Marketplace

r‘ Marketplace Spain

All | stuff Vehicles Rentals Houses Jobs Services

w? Post a Listing ¢ My Account @ Go Pro

| Find... |

Latest Listings in Marketplace

83%

off Retail

Discount 85% off
Branded Watches

one bedroom
apartment ... for €450

Bernardo Castro =g Time Deal

tenerife. Spain = Madrid, Spain

% Agregar marcador

Friends

The Menorca
Experience

Cream handbag with
cre... for €15

. Hea ther Shortland

m Madrid, Spain

’ Andrew Deach
Menores, Spain



Usando FBML para personalizar

pagina de Fans en Facebook

facebook

riml Pizza Hut | £ Me gusta
Muro Informacién Hot! Blastoff Order App fotos »
THE PIZZA HUT iPHONE APP

GET THE KILLER APP
FOR YOUR APPETITE!




Usando FBML para personalizar

pagina de Fans en Facebook

LB L T

| d
VECHOA ALUA: 2.0 o ALUA J=i=, v que lo digas, Este inviernio ha sido & mas luvioso

de la historia, desde gue se tienen registros pluviometricos. En
reaidad mucha gente piensa que aqui solo hay olivos, toros,
futhal, ¥ gente de fiesta, o balando sevilanas, jajajala. Lo g
son los topicos...aeo q tendré g colgar un album de fotos de
Andalucs )

= roles 3 las 18:23 r"'"l|"l"i-:'

ALUA MI DiA "WIVIENDO EL SUERQ". Este es el titulo de uno de b
I de REMAN OZTURK, el artifice de muchos de los videos de THE Nt

o dia cualguiera de vida al aire libre?...puede...al menos para Rena
creatividad tal como nos tiene acostumbrados.Este tio es un cracl
el ma ...
er més

Compartir

£ A 38 personas les gusta esto,

i Isaac Baguero Jodo gue fliip. ..

“- B Martes a lag 22:16 - Denundar
Maria Campos Flores me ha encantado ! video
1 migrcoles & las 11:0% * Denundcia

t ALUA SI |, la verdad es gue es muy bueno. Todos los videos de

-‘; Renan son realments buenos, v muy originales, {(Chus)

Denuncia




Integracion online Facebook y tiendas
online programadas en Magento

facebook 1 =

Buscar
%

¥ CHAQUETA THE NORTH FACE W G OFF LIMITS
TRICLIM-Azul-Talla &

Eliminar carrito

A B 5
Terminar mmpra' Continuar comprando

Chaqueta THE NORTH FACE On ¥ Compartir

Sight Jacket

£ Me gusta K Se el primero de tus amigos en gustar de
- - esto,

0
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Posicionamiento en el buscador de

Facebook

facebook 1. =

y Javier Gosende
= Grela

fitar mi per -

o Hundo Helado
[ ] Oltimas noticias
i;l Mensajes (225

E Eventos

l'a] Fotos

Helado

i i00s
it Amigos Helados Helio Hermanos

_J_" Aplicaciones
dw| Juegos
I3 Anundos y paginas

11| Grupos

Helados Jauja

i A P lé helado
Ml Marketplace

Mas

Comer Helado

Helado napolitano

See More Results for helado » L.



Factores Posicionamiento en el

buscador interno de Facebook

« Amigos que contienen letras de la busqueda

» Paginas, Grupos Aplicaciones que
contienen la palabra clave en el titulo y en el
cuerpo.

« Paginas, Grupos, Aplicaciones que has
visitado anteriormente.

» Paginas, Grupos, Aplicaciones donde tus
amigos se han dado de alta.

« Paginas, Grupos, Aplicaciones con mas

usuarios.

» Comentarios de Amigos donde se incluye la

palabra clave.



Posicionamiento en el buscador de
Facebook

= Paginas

\ ~ Stop al maktrato de perros
'll‘

N Personas

."-l Pagras

11| Grupos

A Aplcacones
5 eventos

| Pubbcacones

| Publcaciones. .

sil wikipedia dice ge los perros
vuelin. Jos perros vuelan!

ver todos os resultados de pagings b

Publicaciones de amigos

Nacho Escobar Plzarro El otr 5 lgia @ los Tid an a ¢ PEITOS para paracer
¥ animales, Ahaors vwao gue también los disfrazan. Yo habia pancand simiiflar & AtGmca de
ﬂ CoOCoario perg n {& rona

_

uploads nealorama oom



Redes Sociales y el posicionamiento en

buscadores

curso redes sociales

blﬁg

CURSO SUPERIOR EN REDES SOCIALES
Poltica de pravacided de [SM-ESIC sobre Proteccidn de Datos He leido v acepto la poliica de
prvacidad de 15M-E5C S

CUFSD CUrso Ipe rad

Curso e Redes Sociales Universida ol
¥elcome to a Facebook Page about Curso de Redes Sociales Universidad de Cviedo 2009, Jain
Facebook to :t:‘t annecting with Curso de Redes Sociales Universidad de 0-1ec:n 20049

CRiis Hedes-Saciales- L il

Curso [ Redes Sociales blogs and mici
Clasa sobra bogs v

arotlogs damro del curso sobre Redos Socialas da ESIC Barcelona

Curso de redes sociales para FSP - UGT | Facebook
Welcome to a Facebook Page about Curso de redes sociales para FSP -
slan conneclmg wih Curso de medes sociabes gaia FSF - LGT

f sociales

UGT. Join Facebook to
Cursn redas

REDES REDES
Cursos da redes sociales (orden alfabatico Pads) Argenting. Curso vidual de anabsis de redes
!ucluleu In= rlp iones en linea del 1 de abnl de 2010 al 21 de abnl de 2010

Redes Sociales
Organizada por

Curso Practice

Ciclo de markelng &n ntemat atasdal Graup v 18 Universsdad Pantificia Bolvanana de
Colpmidia Marca

Redes Sociales |
Curso dé Redes sociales v comunidades de aprendizaje de Dalors Raig Pub

2040 & las 9 3an

i ”
SLICELIWE

cada par Juanmi al

Go

3 Todo

La Walb

Faginas da Csg

* K

curso redes soclales

Aprgamadamane ) 780 000 rédukadas (D 1% sagundos

Curao Redes Soclales

wketing - onlir Enpucisrsia an Markeding Online Tenemos ks Majores Pl

Curso Redes Sociales

Cursos

e, o hogramas Supenores Masters en Markeling en Intemet. Inddrmate

Curso de redes sociales
vafe ceg  Distancia, Presencial Gratuito para Trabajadores

cursos redes soclales qrans - amamqsiar com

Flatafarma espacializada en Cursos de redes soclales gratis. El directona numarn una an

Cursos grafis de redes sociabes a distancia, on hne sricial

Redes Sociales \Virluales — Curseo de Verano 2008 UCJC — Malenal ...
Aqui s%a &l material que usé ayer @n &l curso scbre redes sociales en la Uiniversidad Camilo
José Cela Labasa es la |1.=_|I talar de iCilas paro con tras

[TMadrid - Curso Redes Soclales (Onling)
Curso Hedes Soclales Como Crear y Geshanar Hedes Sociales. Las Hedes Sociales son
todo un fanomena mundal. Aprender a crear y gestionar Redes Socaales

i il CUTSOS

Alesindex |

Apunizs del Curso de Redes Soclales v Comunidades Virtuales - parte 4
10 Age 2008 ... Apunles del Curso de Redes Sociales y Comuridades Vifuales - pare 4

B Ang s00re |r emat, webs qua marcan tendancias, 5eracios vMrualas, .
curss  redes-sociales g " b0 | |

Curso redes sociales | Curso supenor de Redes sociales ESIC ..

Y3 puedes estudiar el curso en redes sociales v web 2.0. Aprenderds & desarrollar, gestionar
v medir campaias de publicidad v comumicacion imtaractiva en ...

cursoredessoclales nat |



Receta Posicionamiento Facebook

» Crear Paginas de Fans cuyo titulo
contenga la palabra clave

* Insertar la palabra clave en la pestafna
de informacion de la pagina de fans

» Crear comentarios en nuestro perfil

personal donde se incluya la palabra
clave

» Conseguir el maximo de fans posible



Los silogismos del usuario de

Facebook

« Situ empresa tiene pagina de Facebook eres modernoy 2.0 .
« Situ pagina de facebook tiene muchos fans tu empresa es de calidad.

« Sien tu pagina de FB los usuarios dicen que eres guay entonces eres guay.

facebook

Suchard s on Facebook

e |
Suchard
e : wal
S
S Seby June
w ‘.
4 e e H Ricardn Semy
3 Monts ]
Information to B encont
9. 0] erana




facebook

Necesitamos una
Pagina en
Facebook con

muchos fans que
hablen bien de
nuestra marca
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¢Y como obtenemos Fans?

ii Todo sobre ScanSnap !! de Fujitsu

SIGUEME EN 6 || ZAMIGOS? é}

Sugiere que te sigan !




¢Y como obtenemos Fans?

Mantente Informado..!
Siguenos desde Facebook y Twitter

h A
hittp:/ 'werw face book com/ http/twitter.com
smtruderconsulting intrudercon
Novedades MNoticias aCube Share
Erlerale de evertm informate de todo Comparte informacion con
=g e g T S B Lo reincionddo & T Armigod & Traved oe
oGt AT iy olertEL mesestin Commutador P PuEstros servicios

alube

: d - n
o= : £

Motiva para que te sigén I



¢Y como obtenemos Fans?
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Motiva que te sigan : Muestra tu Fan Box




¢Y como obtenemos Fans?

0FERTA S
Excl.llllvn!

Para nuesfros fans en

a 5 o st i

Alimentos japoneses unllne

Super Motiva para que te sigan
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Informa para que te sigan




Escribe Contenidos que ganan

fans en Facebook

 Enlaces a contenidos de valor anadido del sector
 Eventos

 Fotos y videos del sector y la empresa

« Concursos

 Respuestas a preguntas de clientes

» Articulos de valor anadido

« Ofertas y novedades de la empresa

* Noticias de la empresa

Glg‘ti's | GLEIS juguetes educativos Gleis quiere premiar a sus amigos de Facebook que
realicen sus compras por nuestra tienda virtual www.gleis.es, con un descuento del
40% hasta el 21 de diciembre.

Para ello, al realizar tus compras, cuando selecciones la forma de pago, introduce
en el apartado de "codigo promocional” la palabra "FACEBOOK". De forma auto...

Ver mas

GLEIS - Juguetes educativos | Tu franquicia de jugueteria

= O e nn emhre e 2 g alags 2159 Comnarhr



Estadisticas de trafico de las paginas de
Facebook

Esce@e un grafico Yutas de panna

7 3 7 Nimero total de admiradores el 24 de abril & 1 Desde el 21 de abril

Hombre Mujer

13-17

18-24
25-34
35-44
45-54
353+

udades principales

Hombre | Mujer

48% 48%
0% 0% %o
2% g% 13%
20%: 0% 56%
12% 9% 21%
3% 1% 4%
1% 1%0 2%

Idiomas mas populares

Paises mas populares Cit

Espaiia 529 Madrid 3535 Espaiiol 441
Venezruela 69 Caracas 56 Espanol 150
México 26 Valencia 40 (Esparfia)

Colombia 17 Barcelona 35 Inglés 81
Estados 12 Barguisimeto 12 (EE.UL.)

Unidos Ronota 11 Inglés 30

. Y YR — - — y—y—— e Bl B T )

Mujer Hombre

13-17
18-24
%4
35-44
ELTS

292

Muijier  Hodnbare
51% 49%:
% 0%
11% T
% 1%
o A%,

%
18%
0%
17%

%

Dalde on empapon & tu
actrvedad Con ARunO0s
de Farebook

para bevar bafco v cea
incLilers on T s el
BPNCETI0N O DAgnS o2
rﬂ.f.'_ﬂ."



Anuncios Patrocinados en Facebook

facebook

‘ Javier Gosence : [-v{:_ntﬂg + Lrear un #vento
Grela
- g Hoy
= gt
[T Eventos Esta semana
- O TS Bmag0
Fia 1§
Patrocinado Més ur SNuncio
Evenios pasados Este mes

Beca MBA E r|1;|:rr-|1dr'rln:1r|-l.

Be part of our movie!

&l Amigos ONE B Respondd

£y Me gusta

Balneario Anliestress 3246

v _ﬂ: e
2n [1 CROSS GRUPO MARIAIL E # Circuito de &
15 invitacio " Me gusta
L .
N La venganza de Dan Mendol
ﬂ e s  julio
- J 4 . CONFIRMA para que "Caramelos de Cia...
H . ' Responde
W OIS 1=ia WItA0C




Anuncios Segmentados

2. Criea bu anuncio

Revisamos todos los aruncios para asegurarnos de que cumplen con muestras normas sobre contenida, Recomendamas que lea compruebes antes

arvvimrlos
" N I ¥ s JQEMCa
| uns kel il i Al e
Thie Gana una Videocamara
. Gama una

i
Lontenido Sube tu wdeo v pocrds ganar I
una videocAmara Samsung

Fobte:  subi una Foto » et .
b L) W ¥ podras
Examinar -J-m:- -::ﬂ-n videocAmara

AL

exactamente al pul'.:ll-t:n que deseas

Ulricacion Espaia -
WD W Hombre I~ Mupar
Celad 2y o T %

Palabras clave

TETHRCINS w Toddos of el uiless universib arios i bla unirversiclad ||||'|-'|-|-|'|_|||.| mmskitulo

1¢ml
Relacon | Solteroja | Enuns relscion | Compramatdo /s | Casadofa

Intere
¥ I Hombres [T Mueres

o L4 L
I want o reach men between 23 and 35 years old in Espaiia : 819.980
PErSOnas




Anuncios Segmentados

Conexiones en Facebook

Cuarms que estan conectados con:

Usuarios gue todavia no estan conectados con:

Migos Usuarios cuyos amigos estan conectados con:

Master en Redes
Sociales

'™ Unissprnid ad e Dinomtn
2 =]
Deambuko nagrtwSriey

w Deusto

Formacion presencial jondine
de caracter estrategico vy sin
requisitos tEcnicos previos.
iRelanza tu carrera

nrofecinnall

| . i N
A Julio César Montalvo le

gusta Master en Redes
Socales.

] Me gusta




Monitorizando resultados en los

anuncios patrocinados de Facebook

facebook

E‘]_ Gestor de anuncios ¥ Tw Tt ] nf

Inicie  Perfll  Amigos Mensajes |

Gana una Videocamara 2

pausado.

Estadisticas diarias para la semana de

Fecha Img,
06/12/2008 292,011
05122008 34, 485
04123008 305,880
03122008 143, 404
02/12/ 2008 &.033
01/12/3008 17,513
30/ 1172008 E. 058

Durackdn 4,891,524
Piblico objetiva

30 dé fosaembre -

Cheaa  Porcantaje de cles del smunce (CTR)

1414

0,03

Q0,04
0,08
0,02
0,08

0,03

Acciones sociales

Corte meada por ¢

i (§

Ubicaciones

Cowte madho por 1000 mprescres ar § (CPM)

Gazede (5]

an
L

e
&
(]
]

Gosende Grela Configuracdn  Cerrar sesidn

Puja CPL

Los carbos se aceakzarsn e ioe

promircy. 15 misui,

Visla previa del anunco

Nokia 7230 Pack
Madre

Sorprende a tu madre con un
méwvil de disefio v fac de
usar para estar slempre
conectads, Alora ademas
con manos libres gratis,



Casos de éxito Facebook

facebook

DKV Seguros is on Facebook
Sign up for Facebook to connect with DKV Seguros.

DKV Seguros & Like

wall Info Voy a ser mama Tu reloj Photos Boxes »

D Kv DKV Seguros + Others Just Others

DKV Seguros
DKV
E'. _ = Concurso de Fotografia Solidaria DKV




Casos de éxito Facebook

facebook & = CEEEEEEEEEEGEGEGEE—Y

g Guia Repsol 5 Me gusta

Muro Informadckn Xacobeo 10 Conoce tu p... Fotos Cuadros »

;TE GUSTAN LOS RETOS?

Prepéarate para recorrer el Camino de Santiago: atravesar

d pueblos, superar pruebas, conocer gente, y sobre todo,
ganar premios.

XACOBEO10

¥ Elreto es el camino

Inicia p




Casos de éxito Facebook




Casos de éxito Facebook

Obra Soclal Caja Madrid | 2] Unirte

Miirm Irf e Wi I wientos Foros Widi=n

Chiara Cabrera Os dejo co album de folos gue | esla mafiana
Fermnando B AW L rupn de v &8 por la acH Eilly L & L

“Mnbe wn tapdn 3l botelidsn

Informacion

" A Ant et bermandrs e gusta ot
5
Chiara Cabrera Hoy &5 as dia wternacional de la BLA. Radl nos habla de la
Caja Madnd, a raves de su Obra enfermedad en primera persona
Sacial, manliene dewsde hate més de R . T

300 afios |3 vocagon de mejorar @ a-mundial-de-la-¢

acceso de miles de personas ala

ediuicanon v & la asslenca sodal, de He lamo Ravl soy eldtioo y oy &5 & Dia Mundial de la BLA
patenciar la cltura entre kg Jévenes clmicres saber mas? | Inscrcon Socal
¥ log oolectreos mas desfavoreados ¥

de fomentar |a corservacon del

media ambiente. Esbe Cormp omiso

woluntari se matenalza a través de e a

mas de 10,000 achwdades & afo que

bereficien & cercs de 14 milones de - c mpart g TR

PEfBoNaE

Chiara Cabrera Esuvimos de merienda &n &l rio Henares. Agul tenéss las fotos
Abierte: todo & contenido es pdblico hitp i rh phot - o i il et . i

Merenda Rio Henares

Adminislradores

{Creador)

Coordinadores Chiara Cabrera Nace la primera red social sobre trastomnio bipakar






Linkedin:Redes Sociales Profesionales

-
LlnkEdmj s Gente Empleos Respuestas Empresas Cuerta v conflguracidn | Avuda | Correr sosién

Expibon ar barmcpeada e gente: IESE Aracior &y Tals oric & aribscalicsd Honte b

{3" linc i
LT TR
e Editar mi perfil | Ver mi perfi Editar la configuracién del parfil p
 Portil .
[ Contactos , ) Hola, Javier
Javier Gosende Grela ) : _
A Buzon (4) . : L = HEEnyiar este |I|III|| aun conact
Owmer, Human Level Communications [ Edtar | =
Aplicaciones ' sloncia Area, Spain [ Edtar]  Marketing and . ] * Editar configuracion de contacts
Advertising | Edtar ] d * Croar pefil @n otro idioma
 ARadir comacton [ Ecitar | = -
L =
S bl | 50% dal perfil complens
% Gosende
1 |:Irln=-|“ I Consajos para completar tu peifil JPaor gus
" i ¢ Saoclo en Human Lavel hng ary
Communications | Ediar | o
Cwner, Human Lavel o Adiadic puesto de rabajo actual Afiade un puesto de trabsjo
Lommurcalions £ r r A
i i @ Afade tus especialidades (15%)
LEN qui estds trabajando? Amrarion o Ningun ;
Riadir puesto de trabajo anterior W Pide una recomendacian (+5%)
Bevi __En, T Educacion e Fundesem Business School
S o IESA

| Ecitar |
e Universidad Catélica Andrés Ballo 4 :
Linked([lJ. Funcionalidades

Dacrmandaclanas Bla fa han racsamandadds

« 9°pagina mas visitada en Espana
* 400.000 usuarios activos en Espana
« (Cada semana se dan de alta 5.000 usuarios



HERRAMIENTAS

Perfiles personales

Perfiles de empresas Linked m@
* Grupos

Preguntas y respuestas

Presentaciones virtuales

Anuncios patrocinado




Los 6 grados de separacion se

reducen gracias a las redes sociales

Tu red de profesionales de confianza

Tu estas en el centro de tu red. Tus contactos pueden presentarte a
227.300+ profesionales — asi es como esta dmdida tu red:

Tus contactos 21
\_,m Tus amigos y colegas de trabajo de confianza

/=c\ A dos grados de distancia
2 Amigos de amigos; cada uno conectado a uno de tus contactos 2.100+

oy A tres grados de distancia
@,ﬂ ® Comunicate con estos usuarios por medio de un amigo y uno de sus amigos 225.100




Promocionarse a traves de Perfil de Empresas

\;H[_QR Chocolates Valor, S A

Resuman : i Ubicacion de la sede Valencia vy alrededores. Espafia

]
presa de alimentacion ubicada A10v05a icant dedicada a fabncar producto
M B o
demados d acan Se cara 3 3 bus ia a de la calbidad con las De financiacion privada
§ v i s p—
matenas pnmas lo cual proporcionan productos que nos offecen un verdadeno placer al disfrut; Estado Operaciones
de su salecto sabor amano de empresa 240 empleados

£ 3 ] 4004
i
LML :ﬂal

Especialidades

Empleados actuales (5 en total)

Victor Llinares Berna



Posicionamiento de Empresas en el buscador

de Linkedin

Llﬂkﬂdﬁ Inicio  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzon (67) Mas.. Empresas » empresas de informatica E

Pagina de empresas  Siguiendo {0} Afiadir una empresa  Proveedores  Preguntas frecuentes

Modifica tu bisqueda 5e encontraron 32 resultados. Palabras clave. empresas de informatica

Hombre de la empresa o o i

palabra clave:
- - Empresa Sede Empleados

empresas de informatica
Acuista.com Barcelona y alrededores, Espafia 100

Sector

Selecciona un sector W sercom Informatica Barcelona y alrededoras, Espaiia 13

Ubicacion: .| | PauTECH Madrid y alrededores, Espafia 1

En cualquier lugar b : d .
CATALA RECURSOS HUMANS, 5.L Barcelona y alrededores, Espaiia B
CVTeam - Group 5ll [Espagne) Darcelona y alrededoras, £spana 3.500

Prime Informatica 500

Se posicionan primero las empresas a menor grado de

separacion de mi perfil personal




Posicionamiento de Empresas en buscador de

Linkedin

=

Empresas -~ consultora Q—rd a

Ljnkedm.- Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzdn(71) Mas...

~(eiz) ISI Consulting S.L.

Resumen  Sequidores (3 Act

Empresa Valenciana de Semicios Informaticos con 15 afios de expenengia, Consultora del ERP
Microsoft Dynamics Nav, Centro de Formacion homologado por el EEF.EL‘E&ME&J

Ocupacional y Continua
Otras webs
- www facebook com/ISIConsulting

- WWW.Campusisi.es

Especialidades



Promocionarse a través de la seccion de Gente

Linked E Iniclo  Perfil Contactos Grupos Empleos Buzon (T1)] Mas... Genle *  consullor finanzas E A
Encontrar a gente Bisgueda avanzada de genle Bisqueda de refarencias Busquedas guardadas
Busqueda Crdenar por: Ralavancia = Vieta: Amplada = 2837 Blusqueda prem

consultor finanzas

|| Wantener saecciones de fikros

Filtrar por

Wostrar mas

Ubicacion
|¥| Todas las ubicaciones
Espafia (923)
Argentina (320}
Néxico (B17)
| Madrid y alrededores, Espafia
(448}
Chile (355)

Wostrar mas

Relacion

|¥| Todos los usuvarios de
Linkedin
Contactes de 1° grado (1)
Contactos de 2° grado (50}
NMigmbros de grupos (101)
Contactos de 3° grado + todos
o2 demds (3496)

Sector =

[¥] Todos los sectores

Consultora de estrategia y
operaciones (550

s i i L L

X

Luis Diaz Bobillo

Especialista en Planeamiento, Control Presupuestario,
Valuaciones de Empresas

Argentina | Consultoria de estratequa v operaciones

Consultor en Control Presupuestario v Control de
mas

Co Fundador y Director de Administracion y
Finanzas en mas

Fernando Rio-Miranda Pérez de Ledn
Licenciado en Derecho. Universidad de Sevilla.
Consultor Legal TIC. 5teria Ibérica.

Sevilla y alrededores, Espafia | Senicios y tecnologia de la
informacidn

Consultor Legal TIC en Steria |bérica 5 AU

Consultor Legal TIC en Belt Ibénca 54, Gestor de Cobros més
1 |_iI'IZZ-I compartido

Francisco Eduardo Pifeiro (o
en Coradir 54 , Proveedor Oficial de la TV Digital
Pablica 15DB-T
Argentina | Electronica de consumao
Responsable de Area Retail, Corporatvo Privado v mas
Consultor de Marketing - Lider de Proyectos en Allied mas
1 grupo compartido

Consultor Externo JDE Finanzas en
Johnson & Johnson
Argantina | Senvicios y tecnologia de la informacidn

Consultor Externo JOE Finanzas en Johnson & Johnson, més..
Consultor Externo JOE Finanzas en Petrobras Energia, en mas

Reduce el liempo de
blsqueda a la mitad

A0 A ...3
Fitros premium
alertas de busqueda

autamaticas
Acceso completo a pa

Actualiza

u Obtén mas informaci

Auds b kedin Mem

Fart of a Virtual
Team?

‘;3

Sococo makas web
meetings better. Cle
phone lines, Screen
sharing

WA S0 0000 . OO

From: Sococo Team S

Receve faxes as

email

infdE




Promocionarse a través de la seccion de Gente

-
L|nk&d.a Gente Emplecs ~ Respuestas |~ Empresas - Cuenta y configuracién | Ayuda | Cerrz

Explorar busqueda de gente: Ingeniers 2n BY - Internet - Consutor Gente - | experto en IUgiSti-:El

« Inicio
G Grupos + 167 resultados para experto en logistica [cuardar esta bisaffeda] Lonsutanc
&a Perfil & Ordenar por: Relevancia = Vista: Ampliada ~
Contactos i . i i o Modifica
L - Francisco Javier Roldan V. (i
™ Buzon (9] & k Consultor Experto en Ciudades Digitales y del Palabras
iEp Aplicaciones | CD"DCI_mlEHtD_ ) . ] - expeno
Colombia | Sericios v tecnologia de la informacidn
- : : ; BT Nombre:
[ ST J Asesor Vicepresidencia en Senado de Iff Repiblica de . més
Sl Director Nacional de Acceso y Desamroffo Social en . mas
¥ 1 grupo comparido Apellidos:
i Carlos BRICENO BAMBAREN (i) Enviar mensaie
= (Gosende e e Cargo
«1 Grela , Experto en Logistica Supply Chain y Operaciones
Lean Manufacturing
Owner, Human Level Espafia | Logistica y cadena de suministro Actual y
Communications = x e =
Director Logistica (Portugal y Espafia) en FAURECIA, . mas Emoress
Jawvier esta trabajando en e R J
informes de iy L
posconamiento en
buscadores . wChual y
hace 4 meses [ Edtar] Sebastian Leon Guzman e
Licenciado en Administracion y Turismo. Master en Liniversic



Promocionarse a traves de Grupos de Linkedin

I_inkeda Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzon (67) Mas...

Marketing 2.0 en Espaiiol

Resumen Debaies Moticias Empleos Subgrupos Mas
Debates

Buenas a todos!!! un saludo desde CR!!! Para una estrategia que
estoy siguiendo de marketing para mi empresa necesito que me

ayuden con lo siguiente: (especialmente gente que no sea de Costa

Rica)

- Ehato =) -1 2.

;¢ COMO AFECTA l,'ﬂ INTEGRACION DE SOCIAL MEDIA EN EL PROCESO
9 DE COMUNICACION?
&  Por krael Garcia Rodrigues hacs

ol

Lanzamiento producto nuevo

'} =haie ] 4 =ntArs



Promocionarse a traves de Grupos de

Linkedin: Boletin de Linkedin de los grupos

Oe: messages -noreply @bounce.linkedin. com en nombre de Marketng 2 0 en Sspafol Group Members [igroup-dgests Sinikedin. com]
Fala Javer Goesnds Grels

LG

Asumto: From Ana Lia Rabuffetti and otiher Marketing 2.0 en Espafiol group members on Linkedlin

Marketing 2.0 en Espaniol

This Week's Activity: 6 discussions |2 news discussians |l news ariicles

Discussions

MNOTICLA: CREACION DEL CEUPO “OPORTINIDADES DE CAPACTT ACTON

EN ARGENTINAY (7 de abril) L EcERMEEY

TRGENTE!"! BUSCO FREFLANCERS EXFERTOS EN USABILIDAD Y EN
POSICIONANTENT O SED.

W CENITRCERTD

Blog corperative come estrategia de mercade de la pyme § CopornEnLs
tar
islooking for & SENIOR BRAND MANAGER Barcelona Spain 0 comnents =
Huscando contacio con agencias gue pucdan provesr cupones de descuenio, Paises
C oM

de habla hispana, principalmente éspana, todos los rubros.

RECOMENDACTON JORNADA: PROMOCION TURISTICA 2.0, COXNID
ATBAER AL NUEND TURIST A, woww.observatoriodelosestrategases Valencia 3 1 comanent
de abril de :|-|!|‘;'I lGal® |'.uIJl!



Gestion de Preguntas y Respuestas en

Linkedin: Buscando proveedores, socios,
partners, clientes y contactos

"y Jorge Herrero B canannes FEEEEEEEEE B o e e e X =
=" Head of Internet Marketing at eBay eUsCamos empresa ae COnNsuitoric ebD, usabllnaaa y
e ! nvestigacion de usuarios

Buscamos sobre todo expertos en consultoria sobre disefio de interfaces web
experiencia de usuario, usabilidad y flujos de navegacidn
Experiencia con clientes de ecommerce y alto volumen de trafico

Espeacificaments para ia ubicacion: Espana

respuestas (3)

. L Hola Jorge
Francisco Javier Gonzalez

- Bueno, ya nos conoces. Tenemos soluciones que cubren varias de las necesidades
CEO at Cartagon que comentas. De forma concreta, actualmente estamos potenciando una solucidn

especifica que cubre este punto
- Experniencia con clientes de ecommerce y alto volumen de trafico

Si quieres tomamos ese café que tenemos pendiente y te cuento a detalle ;) Hemos
hecho vanas implantaciones con objeto de mejorar este punto de forma muy reciente



Gestion de Preguntas y Respuestas en

Linkedin: Buscando proveedores, socios,
partners, clientes y contactos

Linked m Inicio Perfil Contactos Grupos Empleos Buzodn (67F) Mas...

Andreu Murcia
Cwner of Coordinaciondeobras,
SCP and Comerciofiable.es

Evien Tjabbes
carrear caunsellor at Arnsteion

ver todas mis respuestas

Las mejores respuestas de

Respuastas -

Mis preguntas v respuastas Hacer una pregunta Responder

¢: Es importante un sello de garantia para los
comercios online, que ofrezca seguridad al cliente
sobre su autenticidad?

anunciada hace 5 dias &n Gestion de relaciones con & clente, Tecnicas de ventas | Marcar

Respuesta Sugerir experto

Respuestas (8)

Lo importante es que &l cliente nota que de verdad hay seguridad. El sello tendria que
contribuir a eso de modo que se nota. Ademas cuenta el modo en que se trata |a
informacion del cliente, la eficacidad del contacto etc



Anuncios Patrocinados en Linkedin

Last 30 Days ~ May 24, 2010 - Jun 23, 2010

General OFF

Target Audwence

Budget Had = 2=

§1
b IMCTes
g a Al [ r ZFHl
Ad Vanations
Ad -
. | ; §3 0 §21.32
Test Vocach I 1l
:ﬁ Descubre gratis tu voca NSOl Co
B it

Total for All Ad Variations 3 T106 0.04% $3.00 $21.32






J- ]
2 it [l 2 nicso Peilil Buscar gente Conhguracidn Ayuds Cedrar sesion
P‘:'ﬂr /I': 'U.g':'\':plf o Herl 5 ganle gurac yuda Lear 585

:Qué pasa?

dando una conferentia en la semana informatica en Elche|

Reclante: pigitoenmadrid Spolify ea integra en Facebook: pislas y Tweet
anlecadentas Hto DL vEI0PE !

Inicio

tereative RT @ultimatemediaes “Open Govermment” en Espana
desafio abredatos hitp Vbl ly/a 1 MHX

tcreative "Open Government” en Espana. desafio abredalos
Pt it Iyiad 1 MHXK

RubenColomer Como curosidad, |3 empresa es ¢l Grupo Zeta y
- & foto era esta hiip Aol /e plicl X (por sl alguien a ve )

@gettymages _es , por primera vez una empresa espafiola compra
una de mis folos )

pedroatienza RT @SoldaryRed. La regla de Wikiam, historlas
soldartas hitp /fbogs @informadion comdlarsgiadewilliam'’ whiog
msolangdagented

tereativo Google v su cuala en @l mercado mundial entre 105
mAtArae AR RiigAaiasAs ks Rl ialil

RubenColomer Viendo las venlas ded pasado mes de mus fotos en
|l

105 millones de usuarios
300 mil personas se unen a Twitter al dia

Cada dia se generan 110 millones de Tweets

Crecimiento de + del 1000% en el ultimo ano

Santiago es la sexta ciudad del mundo con mayor numero de
Tweets al dia

Y=f javier_gosende
4 92 tweels

53 160 25

Siguiendo Seguidores Lislas
Imbcic

E@javier_gosends

Mensajes directas g
Favoros

Hetweats

Listas

Lixs lizias son higionioles gue oreal
I miiamsd qus Hansn wimn
protegonisies & us srvges, familia,
compafencs de raba|o, squipos
depoebivos, b los eliges

Hisd¥a lisla

Tamas del momento
Worldwde

Camblar
#hownlEving
WHandsUpllt

Fpleas plalimswiy



¢Qué es Twitter?

b

- Es una red social y servicio de microblogging
que permite a sus usuarios enviar y leer micro-entradas de
texto de una longitud maxima de 140 caracteres
denominados como "tweets".



HERRAMIENTAS

* Perfiles personales w
» Perfiles de empresas 1

e Twitter Search

h _..|--."'.-.' .’-_ . ___._.:"'?- .--.
3 0 '-,W' b | L ~ |
-'l\.. b i - -") @ i
L

L]



Glosario Twitter

Tweet: Cada Mensaje que
deseamos enviar

Followers o Seguidores:
Usuarios de Twitter suscritos a
tu cuenta

Following o Seguidos:
Usuarios de Twitter que tu
sigues

Puedes responder a otra
usuario usando la férmula
@nombredecuenta

Retweets: Citar Tweets de otros
usuarios reconociendo la fuente
original

Hashtags: Son etiquetas para
rotular palabras que describen

un tema #palabra

¢ Que pasa?

Poniendo un ejempio de uso de twiller para un curso de emarketing|

:|g';:-||1

saareh cengineland Behawvi

discussed the importance of using behavioral

T i@ | ANUND 3 103

el p0 _-;-ld': cormegir esto de

o 2 todos aquelios que tienen mas de
Estoy un poco harto de tanto guru

e

BrTanc, no &3 Isto ni nd, optimiza e

anio sabes? (Haz nuestr
1
|

J test para webmasters!: Os adelantamos que hemos creado un test

Yl Targeting Is Easier Than You Think: In 2

q

treras: "vola Zapatero y venie conmigo

Y javier gosende

= B

a4 18 18

I




Lo que cree la gente de Twitter

Nombre Pixmania Espana
Ubicacion Espania
Web hitp:/fawaw. |

° S| tu t|enda On“ne t|ene Biografia F'l—:"naru.;tlc.—l-::Treu:e

una amplia gama de camaras

pagina de Twitter eres | riatoTico
Hi-Fi, Sonido MP3, PDA, GPS
mOdernO y 20 a los mejores precios
jB | ?55 46.
« Si tu pagina de Twitter tiene Tweets 318
muchos  seguidores o Favori
followers quiere decir que Seguidos

tu tienda online es de :%Egﬁa
calidad A i e

PIX PIX (PIX (PIX (PILX |(PIX
] i 1



Pasos para promocionarse en 1 Witter

1) Crear una cuenta y personalizarla

2

)

) Escucha las conversaciones sobre tu empresa o tu sector
3) Escribir Tweets de valor anadido

)

4) Buscar personas para convertirse en seguidores

Followre!
A~



Personalizar diseiio de TWitter

eloys

Malelyy

childhood dreams delvered’

follow us on:

ooebook
facehook comifetoys

TouTube
Youlube corm'eloys

Doily Deal
our blog for tha loiest

5 B T

htip: /e Bows. com

oys  €TOYS
L Seguir = Ligtaa>  KF

Toy Deal of the Day! Yo Gabba Gabba
Muno Silly Heads was: $14.99 now:
$10.98 http://bit.ly/aGykc4

20% Off Sale Al eToys com! Save On Il.rI|IF| i) Learning T
Fisher- I-"IEE'IrrRﬁI&-rﬂsthc.l Toys | bit lyalyigh

Toy Deal of the Dayl Playmobll Lite in the City F' ayset Truck &

Trailer was: 389 89 now. 556 08 hitp dbil 1yidd

Lhu Zhu I’l“t Alert! .CI'I.I HhL Pet Hamster GIft S&ts In Stock at
aToys.com hittp o i

HUGE Outiet Biowout! Save Up ta 70 % PLUS Free Shipping on
wour Oullel Purchase of 549 or More al @Toys! hil i f

Save on Bullding Sets from LEGO, Fisher Price and More at aToys

Fraa Ninbends NS name with nurehass of ANY DS o NS Coansole

uda afTar Sesion

Nombre stoys
Bao The Oificial Etoys Twetter
Fage

626 4348 23

Twaeals 120

A CCIOnNags

@ar a etoys

EAN v
LRSS AR
ﬂfizﬁﬂ 5
il e[ B
BE e W
g A






Motiva a que te sigan

o Ayuda - W Micarrito

Jamon Ibérico Paletilla Ibérica Lomo Ibérico Embutido Iberico

IBERICOUS

cher es un descuénto del 10%

Siguenos en Twitter @Ibericous ytonsigue un clipdn descuento del 10% en la compra

twitter.com/tenisentv




Escribe Contenidos que ganan

seguidores en Twitter

1) Enlaces a contenidos de valor anadido del sector
2) Retuiteos de otras cuentas

3) Recomendaciones

4) Ofertas y novedades de la empresa

5) Noticias del dia a dia de la empresa

6) Noticias corporativas de la empresa 'J




Posicionamiento en el

buscador de Twitter

hotel madrnid Search

Results for hotel madrid 0.13 seconds ) Feed ior this guen
1 more results since you stared searching. Hel o see them

Hoy 19.30. Bubok y Alfaguara presentan "Mis seres guendos”, premio
‘ E!LJ::DF de creaci ’n Iteraria en el hotel hrr'ha de Madrid (Hortaleza 104)

eborraieres. Hotel Husa Princesa. Madrid. 9.30h. Con cunosidad por wer como se
= reestructura o se reinventa la Banca Privada 2010 #

Trending topics

h: He marcado un video como favorito en YouTube. — Tokio Hotel Concierio
En Madrid - I:.uq

Anahi llego al hotel =n madrid

irid jjj Ahdrrate 21,9 Euros jj. jOPERA Y BRUNCH en EL
110 € en lugar de 73 €]

“ 3 b .. 2 :.:'
Pl HOTEL PALACE

Niffty quenes
SIS Cicriasma “Madrid jjj Ahdmate 21,9 Euros jj. jOPERA ¥ BRUNCH en EL
Locales DAl APE (£ 1 E e : ' '
HOTEL PALACE (51,10 € en lugar de 73 €} htip
il ’ i

f a: RT @3 £ Buenas noches a todi@s ya en la habitacion de
- hotel Tryp Alcala en Madrid, un gran dia con momentos especiales/ descansa)



¢Publicidad en Twitter?

Trending Tropics relacionados

Trending: Worldwide
Congrats to ENG & USA on moving forward. Lots of celebrations Change

across the globe. How's your celebration? http://CokeURL.com/63fx
#WC2010

Wed Jun 23 163437 via Colweet

Julia Gillard
Jimmy Kimmel

\

#yournotmyiype

[ ﬁ @CocaCola Pretty Boy Swag
1

#urnotmytype

IL‘I-. ot

Fpotentialsnitch

NBA Draft
Resultados: Bill Cosby

Mariana
» 86 millones de impresiones en sus primeras 24 horas Vuvuzela
* 6% de CTR del anuncio #WC2010 Promoted

5 millones de clics o visitas

“el gasto fue pequefno en comparacion con otras publicidades y que
Coca-Cola esta bastante satisfecho con su primer experiencia con
Twitter.”



Escribe Contenidos que ganan

seguidores o fans



Escribe Contenidos que ganan

seguidores o fans



Ejemplos de promocion en Twitter

ga"inablanca Eﬁﬂt_!crnsrz-

Biografia Recetas de coona
en 140 caracieres. Si ie

‘L Segur = L=stasv S

1.608 1,950 108

Y para esta noche una ensalada de Tweets 4384
pasta con pollo y manzana :-)
http://bit.ly/9d8Rwx

Motivando a los usuarios a dar ideas



Ejemplos de promocion en Twitter

E
=]
-
=
[*]
r—
=
=1
=

habitacha h a bita cl ia

£ Segue

Alba vende su piso en Mataro!
http://bit.Ily/8TYNUF

Ucacs W&l

Wah hil

Bipgratia £l pon

la Catalunya

1,574 568 "

T ] 27T

FECENE
el TN
ﬁ:i_.f._.'nr"‘tfﬂi
AFR RS
RGDa R
e Ll e |+

W) anal |

Publicando ofertas y novedades



Ejemplos de promocion en Twitter

PIX Pixmania_ES e

El invierno se acabo pero aun puedes
disfrutar de una buena raclette o una
fondue en familia: http://bit.ly/29ik1d

mania.com

PLX
|

' B

P @

3 BN

':_

Gana en
todas tus compras @BTa7ZiTo ; Puedes damme el codigo CCL? Te voy a sequir y as

Publicando ofertas y novedades



Ejemplos de promocion en Twitter

U e e TET- [} ]

> Te @ TerminalAcom
EX

468 841 33

Tweels 634

Oferta de ultima hora Riviera Maya
797€ http://bit.ly/2FQEB6

Seguidos

[ § e -

ﬂ B Y a " s
Revisa |las ofertas de ultima hora para agosto... hitp /bit ly/1Tpzed '&m 2 ' n
=N
PAWER-E
= s M .
Republica Dominicana por 646€ (Todo Incluido) http //bit iy/EKCCM ﬁ‘u 5— ad A

THL NI

= ]

Oferta circuto cludades imparnales Marruecos 414€ 7 noches < ' - H’ ' qj l‘e n

vuelo hitp:/tinyurl com/kowxpd

| Canal R3S de los tweels
Oferta circuito cludades imperiales Marruecos 414 S

super oferta a Phuket 875€ hitp./bit W/ L5VhF

Publicando ofertas y novedades




Ejemplos de promocion en Twitter

@Serg dReplace Que conste que nosotros no le hemos
obligado a disfrazarse

o

edido no haya llegado a tiempo Como
nas enviado un email para anular el

L

1

)S SIN respuestia, a ver si ienes suerne (mucha)

" nuestra pare tomamos nota de tu gueja

@ | 2 Hola, estamos esperando una respuesia de nuestro
contacto en Caranet. A ver si |0 podemos solucionar

tografo De todos modos dime

L =g L§

tu CCL si quieres y se lo
ranstnero al sernvicio de atencion al chente para que e contacten

aaludos

PiXmania.com

Como mecanismo de atencion al cliente




Ejemplos de promocion en Twitter

nicic Perfil Buscar gente |

Translator wevees

Edans Nombre Enfigue Dans

Ubicacion LT, 40 442898 -
3.706924

Web hitp /Marwew_ennqu

Bio Professor at IE Business
'S Sequr iasr T School and blogger at
gnnquedans.com

104 102,360 1,535

Home, sweet home... qué gusto da
llegar a casa en dias laaaaaargos s 13.216
como hoy!

ACCIONeS

Dloquear a edans

Vaya tormentdn gue me esta cayendo encimall nigrmar &g spam
Siguiendo
Recuperando mi coche . (@ IE Business School Campus By — "
; Lpr_ : I- I l.-:_:” H ; L= = P A b !..-"'@ . a
(@IEBusiness)) http.//4sq.comic8drnl “a

ABPD

I'm at T4 - Aeropuerto De Madrid-Barajas [MAD] (Av. De La n n EE‘H
Hispanidad s/n, Madrid) hitp //4sq com/ONzSat T ﬂﬂ il'l H’



Uso del Twitter Search o Twitter Alerts

para monitorizar nuestra marca

mercadona | Search

for mercadona 0.07 seconds

lesusSalido: Creo que me estoy volviendo adicto a la salsa barbacoa del
Mercadona Hacendado por supuesto. # -

i
5]
i
A
—4
(¥ )

iziarochoa: @RIimogar Toallitas humedas (Hacendado de Mercadona) huelen

- nmrawiloso Hr:r son aceitosas Hidratan Prueba y No jronas-que- ]rr.:rnassss XD
x i ¢ Ak oy r £ ‘
e el jo: Wow.. heavy no, super heavy! en el mercadona hay brownies
. LDDDD estan buenos ;)
.:.';._;_-ﬁ"\;; about

w gulfuroth: Tras la visita de rigor al Mercadona, 10 minutos por casa y vuelta a
rodar



Uso del para cazar

potenciales clientes

portatil Search
| |

* Inicio Perfil Buscar gente Configuracidn Ayuda Cerrar sesidn

@chicageek Busco un bolso de chica
para llevar el portatil que no sea el
tipico maletin aburrido negro. ¢Alguna
idea? Si es friki mejor. :D

E esanchezleon

Elizabeth Sanchez

® 2010 Twitter Cuignes somos Estadoc Extras APl Compafiss Ayuda Trabajos C




Herramienta ST o ®

o

]

- Tweetstats: Te da las estadisticas de tu cuenta incluyendo: Tweets por

Medicion Twitter

hora, por mes, y ademas puedes ver cuales son las Trends actuales.
(tarda en cargar para cuentas con muchos followers)

« Twitalyzer: Hace todo lo que la anterior, pero ademas evalua tu
generosidad, la influencia, la popularidad y la velocidad de tu
username.

* Klout : Quieres saber cuan influyente y sobre quien lo eres? Klout se
dedica a hacer un analisis semantico sobre tus tweets y sobre a quien
o como influyes.

 TweetEffect: Que hacen tus tweets sobre las personas? hacen que te

sigan o te dejen, esta herramienta te lo dira todo.
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Medicion Twitter

Twitter Analyzer: Evalua la frecuencia de los tweets graficamente, retweets,
a cuanta gente llegas, impactas, etc.

Twinfluence: Evalua 3 factores importantes en Twitter: Alcance, Velocidad y
Social Capital.

TweetRush: Excelente herramienta grafica para evaluacion de periodos
determinados (campanas por ejemplo).

TweetReach: Te habla del numero de impresiones que ha tenido cada tweet.
Interesantes para los de la vieja escuela.

Twitterless: Para saber quien te deja de seguir y por que, genial para
support.

TwitterRatio: Mide el TFF Ratio ( Twitter Follower- Friend Ratio). Interesante
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Medicion Twitter

TwitterSpy: Monitorea el timeline de Twitter en tiempo real.

Twittsscoop: Monitorea Twitter por ciudades, keywords y tendencias o conversaciones en
tiempo real.

Twitslikeme: Gente en Twitter que le gusta lo mismo que tu en base a keywords (clouds).
TwittGraphs: las ultimas graficas de tu Twitter, con uso (mobile o escritorio), palabras y
links.

Twitterbuzz: Los mejores links de Twitter para seguir. (esta seguro le encanta a
@juanmarketing)

TweetLater: Servicio para enviar tweets en dias y horas determinadas.

Tweetbeep: Para manejar alertas sobre keywords , nombres, etc. Para hacer seguimiento
de conversaciones.

Tweet2tweet: tracea 2 cuentas al mismo tiempo, para ver las conversaciones realizadas,

simialr al FB Wall.
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¢Qué miden?

Evolucion

Retwiteos
Tweets

|
[

— — — ]

i N
|
. |

Hi—

,i

i'_ 5' ﬁgi i
|

it 11

(¥ 5 7 5 &5 + J § §F =¥ § § |




'Sa3Ualj0 ‘apua Jod A sasopinBas uepiaid anb

Jaoey A edlewl g] ap uabew e| 1ejoaje uapand anb A sa|ei00s sapal
sg| ua siabeuew AjlunNwiwod soj uezijeal anb saunNwos sealjoeld

2IPSIA RIS

us Us18Wo09 a8s anb salolia




‘suej} sew sesinBasuoo
A BS1E N} UOD SOpPEUOIOR|S] SSlUBSSIalUI
saoe|ua Jedl|gnd eled eyosnoldy "uelesued
8s salopinBas snj ‘1) Ua Seljuad 81 0|0S IS

eAAd¥Hd/AIMNG//:dY |




'S8]U31|0 OWOD SOo|iezZljaply
B BlEpnAe ou sopispuodsal ou A sOlIBIUSWIOD
o sejunbaid uebey 2] salopinbas sny anb Jefeg

q sa.Jopinbas sny e ,
lapuodsa.l oN soAlebau “

soliejuawod Jeilog




‘leuoisajold sew uabewl eun
iep eied eiousiayod A eljeibouo n) aiduwiais BSIASI
A soie|0 uspsanb ou anb soleluawod sebey oN

s3ajqisua.idwodul
sSeso02 Jedljqnd

ou_owwm.___mm

189S ON




"BOIUDS] B1SS ap sasnge op "uabew| ejew Anw ep
sjeuoloowolid eied o|os esaidwsa N} 1U 0613U0D
I3A anb epeu uausl} ou anb sbBejysey Jesn




3 S Ul A
-Iel I Xs

jS8UOIOBJEA A BUBWISS BP $BUIJ US B1ussald Jeiss
aqep JabBeuew AJUNWWOD un)! "OpUEND US ZaA

- |
. } V m b 8P 0]0s $821|EN10E U OARORUI [1)48d un salep oN
3 ¢

o SOpaJd se] ua

2]juasaud iejsa oN

‘seleladns g| oduwial) |2 U0 ‘pepi|ed Jolaw
o |enbi ap s2 s2931)j0 2nb 0] 15 ‘elousisdwos nl e
linBas sewa)l ou oiad opaoey e opebi|go sB1S2 ON

eiouLnoda.1j Uod
Jezijenjoe oN




ALGUNAS LECCIONES

Existen varias estrategias para posicionar una marca en
Facebook, como encuestas, concursos, posicionamiento en
el buscador, todo con el fin de obtener mas seguidores.

Linkedin sirve para encontrar trabajo.
Llegar a ser un Trending Topic en Twitter es la mejor manera

de medir el éxito de una campana.
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Profesor: José Ignacio Catenacci Martin



